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l. Datos de identificacion

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Centro Universitario UAEM Texcoco

Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Tejupilco
Unidad Académica Profesional Tlalnepantla

Espacio académico donde se
imparte

Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018

Unidad de aprendizaje Gestion d? Negocios Clave | LAMM39
electronicos
Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de o
L L Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar | Octavo
Area . . Nucleo de
i Mercadotecnia y operaciones 2 Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacioén comun
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Il. Presentacion del programa de estudios

La Unidad de Aprendizaje Gestion de negocios electronicos se enfoca en
proporcionar a los estudiantes, informacion sobre tecnologias digitales y la forma en
que éstas sirven como herramientas de apoyo en la construccion de negocios
centrados en medios electrénicos. De esta manera, se impulsara el interés o
expectativas de los futuros egresados de la Licenciatura en Administracion para
crear iniciativas empresariales a través del entorno digital, valorandolo como una
alternativa viable y accesible para el contexto y las necesidades actuales.

El comercio electronico se ha convertido en los Ultimos tiempos, en una ventana de
oportunidades para aquellos emprendedores interesados en romper paradigmas,
de ahi la importancia de brindar a los estudiantes de administracién, una guia sobre
las diversas alternativas que tienen para planear un emprendimiento bajo esta
modalidad, para innovar la oferta de productos y servicios, asi como para identificar
las estrategias con mayor potencial que les permitan lograr el éxito empresarial por
medio del e-comerce.

En este sentido, la Unidad de Aprendizaje se estructura en cuatro unidades de
estudio; la primera, parte de un contexto introductorio que permite conocer los
antecedentes e informacion general sobre los negocios electrénicos; la segunda
unidad nos permite mostrar los elementos que conforman un negocio de esta
naturaleza; la tercera, ahonda en los mecanismos que posibilitan su
implementacion; y la cuarta, conduce a la toma de decisiones estratégicas a través
de la transformacion digital.

La Unidad de aprendizaje Gestion de negocios electrénicos contribuye al perfil de
egreso, impulsando las competencias requeridas para el desempefio de las
funciones y tareas, siendo una de ellas el desarrollo de proyectos emprendedores
con potencial para convertirse en empresas; por otro lado, el egresado de esta
unidad de aprendizaje podra satisfacer o resolver necesidades y problemas
administrativos, fortaleciendo el emprendimiento y la creacion de empresas,
impulsando la gestion del conocimiento para innovar, asi como promoviendo el
desarrollo de empresas con ética, emprendimiento y responsabilidad social.

Si bien esta Unidad de aprendizaje se ubica en el mapa curricular como optativa, su
relevancia es fundamental ante un contexto mundial en el cual los negocios
electronicos han superado las expectativas por la misma actividad comercial
internacional, asi como por la dinamica de intercambio de bienes y servicios
digitales que se ha hecho obligada ante la contingencia sanitaria de los ultimos
afos, la cual ha transformado la mecanica de vida de millones de personas a lo
largo y ancho del planeta.

DE E,
c,\bN S7,

S OFESION %
Q Q?~ ST 8‘9 ¢

Departamento de Desarrollo Curricular 4

Programa de Estudios
Aprobado por los HH. Consejos
Académico y de Gobieno



Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracion
Reestructuracion, 2018
Secretaria de Docencia ¢ Direccidn de Estudios Profesionales

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018

| PERIODO 1 | PERIODO 2 ] | PERIODO 3 [ PERIODO 4 | | PERIODO 5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 ] | PERIODO 8 [ PERIODO 9 ]
13 | | 4 | | 4 | |4 | inistracio | 3 | | 3 |
Administracién | 1 Administracién |1 2 Teorfay disefio 2 Administracion de | 2 Adrlzgnstr;(:;m de 1 Empresa social 1 Administracion Administracion
4 [ 6 organizacional 6 recursos humanos | 6 pymes y 4 P 4 estratégica internacional
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 ] | PERIODO 2 ] | PERIODO 3 ] | PERIODO 4 ] | PERIODO 5 ] | PERIODO 6 | [ PERIODO 7 ] | PERIODO 8 ] | PERIODO 9 ]
Investigacion Investigacion de : pid
documental en campo en S
i i e i orgamzatlonsr
Administracion Administracion
FREAAEA Nuevas formas de
Investigacion de Erfiia
Ventas organizacion en el
mercados :
trabajo
Valuacién de Finanzas Comunicacion
empresas personales organizacional
HiE it Gestion de
Aprendizaje Habilidades :
R G negocios
organizacional directivas it
electronicos
Tecnologias de la
Informacién y Mercado de G it
Comunicacion en las derivados ooperatlwsmo
organizaciones
Administracion de N
beneficios y 4 :
: colectivas
compensaciones
| SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]
HT: Horas Tedricas NG - 44 . i
. — Ucleo béasico 22 Total del niicleo bésico:
Unldaq d? HP.. Horas Practicas obligatorio: cursary | 18 | acreditar 15 UA para cubrir
aprendizaje | TH: Total de Horas N 62 106 crédit
CR: Crédios acreditar 15 UA [0 credtos

=P 10 lineas de seriacion.

Créditos minimos 20 y maximos 45 por periodo escolar.
* Actividad Académica

** Horas de las actividades académicas

T UA que debe impartirse, cursarse y acreditarse en el idioma inglés.

Nicleo béasico

Nicleo sustantivo

Nticleo integral obligatorio.
Ndcleo integral optativo

Nicleo sustantivo |61
obligatorio: cursar y %
acreditar 21 UA  [7497

Total del niicleo sustantivo

Ndcleo integral

obligatorio: cursary
acreditar 7 UA +2*

Niicleo integral
optativo: cursar y
acreditar 5 UA

acreditar 21 UA para cubrir
149 créditos
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
Total del nticleo integral UA obligatorias 43 + 2 Actividad Académica
. . UA optativas 5
acrecd'g‘:.rr 1120:/:; dz.wgara UA a acreditar 28+ 2 Acihidad Académica
v : Créditos 33
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeifo y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacién, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccién, subordinacién,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacién del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo integral. Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion,
aplicacion y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
el desempenio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Mercadotecnia y operaciones. Aplicar los conocimientos, técnicas y herramientas
de capital, trabajo, financiamientos relacionados a los procesos productivos, de
operaciones y del mercado, necesarios para llevar a cabo la gestion de las
actividades mercadoldgicas y productivas en las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Examinar las posibilidades de las tecnologias digitales en los negocios a través del
andlisis de conceptos y de casos de estudio, de tal forma que se puedan identificar
dificultades y oportunidades en el entorno digital, asi como proponer el uso de
dichas tecnologias para la transformacién digital de los negocios y tomar decisiones
estratégicas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Introduccion a los negocios electronicos.

Objetivo: Analizar los antecedentes y el contexto en el que surgieron los negocios
electronicos para el entendimiento de su permanencia y crecimiento en el
mercado.

Temas:

1.1 Antecedentes del comercio electronico.

1.2 Tipos de comercio electronico.
1.3E-business, ventajas y desventajas.

1.4 Requisitos legales y seguridad en internet.

Unidad 2. Elementos de un negocio electrénico.

Objetivo: Distinguir cada uno de los elementos necesarios para la integracion de
un negocio digital, analizando las caracteristicas que definen a cada uno de ellos.

Temas:

2.1Plan de negocios.

2.2 Aduanas y certificaciones.
2.3Plan de marketing.
2.4Presencia online.
2.5Evaluacién y mejora continua.

Unidad 3. Implementacién de los negocios electronicos.

Objetivo: Diferenciar cada uno de los componentes técnicos que se requieren
para la implementacion de los negocios electronicos.

Temas:

3.1Portales y paginas web.

3.2 CRM.

3.3 Email marketing.

3.4 Sistemas de Gestion online.
3.5Hosting y dominios.

3.6 Analitica web.

DE E,
c,\oN S7,

& OFESION, %
Q Q?~ ST 8‘9 ¢

Departamento de Desarrollo Curricular

Programa de Estudios
Aprobado por los HH. Consejos
Académico y de Gobieno



Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracion

Secretaria de Docencia ® Direccion de Estudios Profesionales

Unidad 4. Transformacion digital, decisiones estratégicas.

Objetivo: Analizar las posibilidades de transformacion de negocios tradicionales
a digitales, asi como estrategias que pueden dar origen a nuevos negocios
digitales.

Temas:

4.1 Modelo de negocio.

4.2 Soluciones informéaticas por sector.
4.3Redes sociales.

4.41ncorporacion de radioy TV.

VII. Acervo bibliografico.

Basico:
e Eyal, Nir. (2014). Enganchado. Como construir productos y servicios exitosos
gue formen habitos. Editorial Sunshine Business Dev.

e Garcia Moreno, Marta Beatriz, & Najera Sanchez, Juan José, & Garcia
Moreno, Susana Maria, & de Pablos Heredero, Carmen (2016). Evolucion del
negocio electronico: Un analisis bibliométrico de su adopcion. Interciencia,
41 (3), 148-153. [Fecha de Consulta 9 de Septiembre de 2021]. ISSN: 0378-
1844. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33944256002

e Krug, Steve. (2015). No me hagas pensar. Tercera edicion. Editorial Anaya
Multimedia.

e Ries, Eric. (2012). El método Lean Startup. Cémo crear empresas de éxito
utilizando la innovacién continua. Editorial Deusto.

e Robayo Botiva, Diana Maria. (2020). ElI comercio electronico: Concepto,
caracteristicas e importancia en las organizaciones. Universidad Cooperativa
de Colombia. [Fecha de consulta 7 de septiembre 2021]. Disponible en:
https://infolibros.org/pdfview/5783-el-comercio-electronico-concepto-
caracteristicas-e-impotancia-en-las-organizaciones-articulo-diana-maria-
robayo-botiva/

e Stone Brad. (2015). La tienda de los suefios. Jeff Bezos y la era de Amazon.
Primera Edicion. Editorial Anaya Multimedia.
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Complementario:

Amoruso, Sophia. (2016). Girlboss. Primera Edicion. Editorial Portfolio.
Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y Marketing Relacional. (s/f).
Libro blanco del comercio electronico; Guia practica de Comercio Electronico
para PyMes. Gobierno de Espaiia.

Burin, David. (2017). Comercio electronico y Redes sociales; Manual de
facilitadores de proceso de innovacion comercial. Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura. Argentina. [Fecha de consulta 7 de
septiembre 2021]. Disponible en: https://infolibros.org/pdfview/5784-
comercio-electronico-y-redes-sociales-david-burin/

Palomar Delgado, David. (2019). Introduccion al comercio y negocio
electrénico. Ediciones Universidad de Salamanca. Colecciones Aquilafuente
219. [Fecha de consulta 7 de septiembre 2021]. Disponible en:
https://infolibros.org/pdfview/5787-introduccion-al-comercio-y-negocio-
electronico-david-palomar-delgado/

Rodriguez, Gladys S. (2005). Comercio electrénico. Una revisién desde la
Unidn internacional de Telecomunicaciones. Revista de Derecho, (23), 1-
28. [Fecha de Consulta 9 de Septiembre de 2021]. ISSN: 0121-8697.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=85102301

Silva Murillo, Roxana. (2009). Beneficios del comercio electrénico. Revista
Perspectivas numero 24, julio-diciembre. Pp 151-164. Universidad Catolica,
Boliviana San Pablo, Bolivia. [Fecha de consulta 7 de septiembre 2021].
Disponible en: https://infolibros.org/pdfview/5792-beneficios-del-comercio-
electronico-silva-murillo-roxana/
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